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1. INTRODUCAO

Em nossa sociedade, inimeros principios orientam as condutas individuais e

coletivas de seus agentes sociais, tanto pessoas quanto organizagdes.

No GRUPO CELMAR, os principios que orientam o Cédigo de Conduta estdo aqui claramente
expressos para que sejam compartilhados com colaboradores, fornecedores, consumidores e

sociedade.

O Cédigo de Conduta do GRUPO CELMAR, desenvolvido a partir de nossos principios, reforca a
importancia da sustentabilidade para o negécio e reafirma nosso compromisso de que todos os
individuos de nossa empresa ter@o seus comportamentos norteados pelo respeito, pela integrida-

de e pela coeréncia.

2. PRINCIiPIOS DO GRUPO CELMAR

2.1 MISSAO - QUE NOS DA SENSO DE PROPOSITO

“Qualidade é a nossa marca.”
Ser reconhecida pela capacidade de atender plenamente as necessidades de nossos clientes no
mercado de Distribui¢éo Industrial de Maquinas, Ferramentas e MRO, apresentando solugdes de

vanguarda, com confianga, rapidez, simplicidade e precos justos.

2.2 VALORES - QUE NOS DAO SENSO DE IDENTIDADE

Integridade * fundamento de sociedades livres e présperas.
Cooperacao * o melhor para o todo orienta nossas agdes.
Foco no Cliente ° esforcos concentrados em entregar ao cliente uma experiéncia Unica e diferen-

ciada ao negociar com o GRUPO CELMAR.
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2.3 LEIS

O GRUPO CELMAR cumpre integralmente as leis vigentes no Brasil.

2.4 COMPROMISSOS

O GRUPO CELMAR compromete-se a agir:

- Com respeito aos Direitos Humanos;

- Com respeito ao Meio Ambiente;

- Sem discriminag@o no trabalho e garantindo condicées de trabalho seguras e dignas;
- Sem tolerancia com a corrupgéo;

- Contra o trabalho infantil e a exploragéo sexual.

3. A QUEM SE APLICA O CODIGO DE CONDUTA

¢ Acionistas;

* Empregados Efetivos;

* Empregados Tempordrios;

* Estagidrios;

* Aprendizes;

* Empregados Terceirizados.

* Os prestadores de servigo devem ser orientados pela empresa contratada a seguirem o Cédigo
de Conduta do GRUPO CELMAR.

4. DIRETRIZES DE CONDUTA

4.1 RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

O GRUPO CELMAR acredita que o ambiente de trabalho deve ser produtivo e, ao mesmo tempo,

agradavel. Por isso, valoriza a relacéo respeitosa com as pessoas e a cooperagdo entre os colaboradores.
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4.1.1 DIREITOS HUMANOS NO TRABALHO

O GRUPO CELMAR respeita os Direitos Humanos no trabalho, assegurando liberdade de pensa-
mento e expressé@o, sem preconceitos de qualquer natureza. As pessoas séo tratadas com respeito

e dignidade e as oportunidades de crescimento profissional séo propiciadas a todos.

4.1.2 PROTECAO DA IMAGEM

Dentro dos limites legais, ndo se espera que as pessoas tenham expectativa de privacidade no
ambiente de trabalho. Por outro lado, o GRUPO CELMAR néo divulgard, para fins comerciais ou
quaisquer outros, reprodugdes de caracteristicas pessoais como dudios, imagens fotograficas ou

videos de colaboradores ou terceiros, salvo se houver autorizagéo expressa destes.

4.1.3 CONVIiVIO ENTRE PESSOAS E EQUIPES

O GRUPO CELMAR incentiva seus colaboradores a superarem as expectativas e terem desempe-
nho destacado no trabalho, contribuindo para um ambiente acolhedor, inovador e de aprendiza-
do. Os resultados decorrentes do trabalho no convivio entre pessoas e equipes é base para o

reconhecimento pelos clientes de nossos diferenciais em produtos e servigos.

O papel dos gestores de equipes do GRUPO CELMAR é claro: criar um clima de autoconfianga,
estabelecer a direcéo e liderar pelo exemplo, mobilizar as equipes e os recursos para superar os
desafios cotidianos e incentivar a busca de formas mais eficazes de realizar os trabalhos do dia a

dia, alcangando a exceléncia em tudo o que fazemos.

4.1.4 ESPECULAGCOES E BOATOS

O GRUPO CELMAR tem o compromisso de manter seus colaboradores devidamente informados
sobre fatos relevantes sobre a empresa e seus negécios, comunicando-se adequadamente com
todo seu publico interno, reforcando a transparéncia entre empresa e colaboradores e minimizan-

do boatos e especulagdes.
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4.1.5 ASSEDIO E ABUSO DE PODER

Segundo o Cédigo Penal Brasileiro, o crime de assédio sexual se caracteriza quando uma pessoa
em posicao privilegiada se utiliza desta vantagem com a intencéo de obter favores sexuais de seus

trabalhadores, ferindo a integridade psicolégica e profissional destes.

O assédio moral é entendido como comportamento abusivo por meio de gestos, palavras, textos,
atitudes, condutas etc., que tenham o objetivo de ferir a dignidade fisica ou psiquica de alguém ou

de ameacar seu emprego ou de prejudicar o ambiente de trabalho.

No GRUPO CELMAR, o primeiro de nossos valores é a Integridade e o respeito as pessoas é um
de seus fundamentos. Por isso, ndo séo tolerados assédios moral ou sexual ou abuso de poder em

quaisquer circunsténcias.

4.1.6 CUIDADOS COM O PATRIMONIO E RECURSOS DO GRUPO CELMAR

O GRUPO CELMAR prové a seus colaboradores equipamentos e infraestrutura adequados a
execugdo de seu trabalho. Os colaboradores devem utilizar estes itens do patriménio da empresa
exclusivamente para fins profissionais em nome do GRUPO CELMAR, devendo ser preservados e

cuidados para que néo sofram consequéncias de ma utilizagéo.

4.1.7 USO DE DROGAS E ALCOOL, PORTE DE ARMAS, VIOLENCIA FiSICA
E VERBAL

O GRUPO CELMAR incentiva que seus colaboradores mantenham hdébitos sauddveis para seu
bem-estar fisico, intelectual, emocional e social. Por isso, orienta seus colaboradores sobre esses

temas a seguir:

Alcool « E expressamente proibido ingressar ou permanecer no ambiente de trabalho ou realizar
qualquer atividade relacionada ao GRUPO CELMAR sob efeito de bebidas alcoélicas. A Unica

excecdo é o consumo moderado em celebragées internas autorizadas pelo CEO.
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Drogas ° E expressamente proibido possuir ou ingressar com drogas no ambiente de trabalho.
Também é expressamente proibido permanecer no ambiente de trabalho ou realizar qualquer

atividade relacionada ao GRUPO CELMAR sob efeito qualquer tipo de droga.

Armas * E expressamente proibido portar armas no ambiente de trabalho, mesmo para os
colaboradores que possuam permisséo legal para tal. A excegéo é exclusiva para os profissionais

de seguranca devidamente treinados e que tenham permisséo legal para o uso.

Violéncia * O GRUPO CELMAR considera inaceitdveis violéncias fisicas ou verbais.

4.1.8 COMPORTAMENTO E VESTUARIO

O GRUPO CELMAR compreende que a preferéncia por roupas e acessérios séo prerrogativas
individuais. No entanto, orienta seus colaboradores a usar roupas adequadas ao ambiente de
trabalho e aos eventos externos das quais participem, recomendando evitar excessos e exageros
para que prevaleca o profissionalismo. Esta orientagdo também se aplica ao comportamento dos
colaboradores nas dependéncias da empresa ou representando externamente ao GRUPO
CELMAR.

Trajes ou comportamentos com apelo excessivamente sensuais ou inadequados ao ambiente de
trabalho (como uso de bermudas, camisetas do tipo “regata”, de clubes esportivos, com estampas
exageradas, com conotagdes politicas ou religiosas ou comportamentos que interfiram na produti-

vidade requerida no trabalho) devem ser evitados.

4.1.9 RELACIONAMENTOS AFETIVOS E PARENTESCO

O GRUPO CELMAR aceita que existam relacionamentos afetivos e de parentesco entre colabora-
dores. Contudo, exige que as questdes particulares néo interfiram no trabalho de qualquer
colaborador. Por isso, demonstragdes publicas de afeto, discussées e outras interacdes particula-

res ndo devem ocorrer no ambiente de trabalho.

Quando houver atuacdo na mesma equipe ou subordinagéo direta ou indireta entre parentes
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diretos ou entre colaboradores relacionados afetivamente que possam gerar conflitos de interes-
ses, cabe ao gestor do nivel imediatamente superior orientar, monitorar e agir para que prevaleca

o profissionalismo no ambiente de trabalho.

4.1.10 VISITAS DE EX-FUNCIONARIOS E DE PARENTES

Visitas de ex-funciondrios ou de parentes de funciondrios sdo permitidas, desde que o visitante
aguarde o funciondrio a ser visitado nas recep¢des das unidades do GRUPO CELMAR. Por razées
de seguranca, para que o visitado possa ingressar nas instalacées do GRUPO CELMAR, é necessé-

ria autorizagéo especifica do superior hierarquico do funciondrio visitado.

4.1.11 USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS

O uso dos dispositivos méveis no trabalho (principalmente celulares e tablets) é uma prética
comum e aceita no GRUPO CELMAR. Entretanto, o mau uso pode comprometer o foco e a produti-

vidade, criando inconvenientes no ambiente de trabalho.

Por isso, o GRUPO CELMAR dd as seguintes orientagdes a seus colaboradores:
- Mantenha seu aparelho sempre no modo “silencioso”.

- Desative notificagées de aplicativos.

- Restrinja o uso ao minimo durante reunides.

- Né@o compartilhe mensagens ou conteddos impréprios com colegas de trabalho.
- Cuidado ao acessar dudios e videos.

- Tenha postura, educacéo e bom senso.

4.1.12 CONFLITOS DE INTERESSES

Conflito de interesses caracteriza-se quando um colaborador age ou influencia agées de outros
com o objetivo de obter vantagens particulares que possam causar danos ou se contrapor aos

interesses do GRUPO CELMAR.
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Exemplos:

- obter beneficios particulares com o uso do nome do GRUPO CELMAR;

- manipular concorréncias (inclusive de processos seletivos internos ou externos) em favor de
outros a partir de critérios pessoais;

- realizar atividades em outras empresas com interesses conflitantes aos do GRUPO CELMAR;

- ter vinculos com fornecedor ou concorrentes que permitam ao colaborador influenciar transa-

¢des que envolvam direta ou indiretamente ao GRUPO CELMAR.

Em qualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses, o gestor imediato ou o

Ouvidor devem ser envolvidos.

4.1.13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Propriedade intelectual compreende atividades e resultados nédo materiais desenvolvidos na
empresa ou por contratacéo desta. Incluem marcas, inovacées, aperfeicoamentos, processos,
produtos, servigos, modelos, informagées comerciais, financeiras, de mercado, ideias, know-how,

formulagées etc.

Para o GRUPO CELMAR, a propriedade intelectual € um bem intangivel de importancia estratégi-
ca. Por isso, todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da propriedade intelectual criados
direta ou indiretamente pelos colaboradores na empresa ou por contratagéo desta séo de proprie-

dade do GRUPO CELMAR.

4.1.14 COMPORTAMENTO PERANTE A IMPRENSA

O GRUPO CELMAR orienta seus colaboradores que, caso sejam contactados por jornalistas ou
profissionais que trabalham na imprensa ou qualquer outra midia, ndo divulguem qualquer
informacéo e transfiram o contato imediatamente para o seu gestor.

Também orienta os gestores a néo transmitir informagdes ao contato sem antes alinhar a estraté-

gia de comunicagéo com a Diretoria.
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4.1.15 APRESENTACOES EM PUBLICO

Sempre que colaboradores do GRUPO CELMAR forem designados para apresentagdes em publico
é requerido que o conteudo das palestras ou que os discursos em eventos externos sejam previa-
mente aprovados pelo gestor imediato, para assegurar que o que seré divulgado estara em
acordo com os critérios de confidencialidade e que néo havera qualquer dano & imagem do

GRUPO CELMAR. Em caso de duvidas, a Diretoria deve ser consultada.

4.1.16 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

No GRUPO CELMAR, alguns colaboradores acessam informacgées privilegiadas e sensiveis para a
estratégia do GRUPO CELMAR. Estas informagdes ndo podem ser divulgadas sob qualquer pretex-
to e devem permanecer confidenciais. Por isso, o GRUPO CELMAR recomenda cuidados especiais

com a seguranca das informacées.

Locais Publicos ¢ Em locais publicos, deve-se ter cuidado com o que é dito. Ao tratar de negécios,
todos devem falar apenas o necessério, com neutralidade e discricéo.

Em aeroportos ou outros locais de grande concentragéo e proximidade entre as pessoas, deve-se
ter atengdo para evitar furtos e exposigéo de dados ou informagées de carater confidencial.
Mesmo nas dependéncias da empresa, é importante tomar cuidado com o que estd nas telas dos
computadores. Cuidado especial também deve ser dado a circulagéo de e-mails e de documentos,
assegurando que os conteudos sensiveis estejam disponiveis apenas aos destinatdrios corretos.

Atencdo especial também deve ser dada a senhas e cédigos de acesso a sistemas e documentos.

Internet ¢ As novas tecnologias de comunicacdo e interagéo, que incluem as chamadas “redes
sociais”, fazem parte do mundo corporativo e o GRUPO CELMAR incentiva seu uso de modo
seguro, legal e produtivo. Mas recomenda que todos os colaboradores tenham postura profissio-
nal na participagéo de comunidades virtuais, como salas de bate-papo, féruns de discusséo ou
grupos sociais que envolvam as marcas da empresa ou o préprio GRUPO CELMAR.

E importante lembrar que néo é permitida a divulgacéo de imagens, comentdrios ou qualquer
informacao privilegiada ou restrita relacionada ao GRUPO CELMAR, seus colaboradores, fornece-

dores e clientes.
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4.1.17 BRINDES E PRESENTES

Para preservar a reputacdo do GRUPO CELMAR, deve-se evitar, no recebimento ou no ofereci-
mento de brindes e presentes, a configuragéo de conflito de interesses reais, potenciais ou perce-

bidos que possam caracterizar suborno ou corrupgéo ou vantagem indevida.

Recebimento ° Brindes e presentes a colaboradores podem ser aceitos, mas sua aceitagéo deve
manter a imparcialidade das relagées e ndo pode interferir na objetividade destas.

A aceitagdo de brindes e presentes é limitada ao valor equivalente a dez délares. Caso o brinde
ou presente ultrapasse esse valor, o colaborador deverd comunicar seu superior hierarquico para
que o item seja devolvido ou destinado a doagéo, sorteio aos empregados ou outra destinagéo

definida pela Diretoria.

Oferecimento * A concesséo de brindes e presentes a colaboradores de outras empresas ou a
qualquer agente publico deve se limitar a material institucional desenvolvido especificamente
para esta finalidade e de maneira a garantir a impessoalidade das pessoas concedentes e recebe-

doras.

O oferecimento pode ser estendido a itens recebidos de parceiros em agdes de marketing coorde-
nadas entre GRUPO CELMAR e parceiros. Em qualquer situagéo, entretanto, o oferecimento néo
deve constranger, sugerir ou gerar o sentimento de que o recebedor tenha de realizar uma contra-
partida ou aja de forma diferente da que agiria, caso ndo houvesse recebido o brinde ou presente.
Brindes ou presentes em valor monetdrio somente poderdo ser recebidos ou ofertados em
Campanhas de Fornecedores que objetivam aumentar vendas e melhorar resultados. As campa-
nhas citadas devem obrigatoriamente ser formalizadas em seus procedimentos e condig¢ées gerais
aprovados pela Diretoria Executiva, os quais devem garantir fratamento igualitario dos envolvidos,

sem favorecer colaboradores ou dreas especificas.

4.1.18 COMERCIO PARTICULAR DENTRO DO GRUPO CELMAR

E vedada a venda, por parte dos colaboradores, de quaisquer produtos ou servigos para outros
colaboradores nas dependéncias do GRUPO CELMAR em todo o hordrio de trabalho, inclusive nas

pausas para refei¢des.
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4.1.19 CONTRATOS E REGISTROS CONTABEIS

Todos os contratos firmados entre o GRUPO CELMAR e seus parceiros de negécios sé@o validados
por especialista juridico para assegurar atendimento & legislacéo e aos interesses da empresa.
As informagbes contabeis atendem os requisitos legais e séo verificadas por controles internos da

empresa.

4.1.20 PARTICIPACAO POLITICA

O GRUPO CELMAR respeita a pluralidade politica de seus colaboradores, entendendo que a
democracia prové espago para a diversidade de ideias e o debate sauddvel. A empresa também
reconhece que a opcdo partidéria é individual. Por esta razdo, O GRUPO CELMAR mantém
posicionamento neutro em relagéo & politica partidaria e incentiva a mesma imparcialidade entre
seus colaboradores no ambiente de trabalho. Assim, néo permite distribuicGo ou compartilhamen-

to de material politico-partidario em suas dependéncias.

O GRUPO CELMAR estd ciente de que todo cidad@o brasileiro pode livremente se candidatar a
cargos politicos. Se um colaborador tomar esta deciséo, a empresa a respeitard, desde que sua

atitude néo interfira em suas responsabilidades profissionais.
A designacgéo de colaboradores como representantes do GRUPO CELMAR em entidades de classe

e afins, que tenham representatividade no mercado de atuagéo da empresa, deve ser feita com

aprovagédo do CEO.

4.1.21 APROPRIACAO DE BENS

Néo hé toleréncia da apropriacéo indevida de bens de qualquer pessoa ou do GRUPO CELMAR

por parte dos colaboradores.
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4.2 RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EXTERNO

4.2.1 CLIENTES

O GRUPO CELMAR néao mede esforgos para atender e, sempre que necessdrio, superar as expec-
tativas dos clientes com os produtos e servigos oferecidos. Por isso, o trabalho de nossos colabora-
dores deve ser planejado e executado planejado e executado de maneira diferenciada para alcan-

car esse obijetivo, atendendo ao significado de nosso slogan: QUALIDADE E A NOSSA MARCAI

4.2.2 Fornecedores

Selecionamos nossos parceiros de modo rigoroso, sem favorecimentos ou parcialidade, e construi-
mos com os selecionados relacionamentos duradouros, provendo ganhos mutuos para empresas,
clientes e parceiros.

O relacionamento entre os colaboradores do GRUPO CELMAR e nossos fornecedores devem ter

como base a confianga mutua e ocorrer por meio de conduta profissional, honesta e transparente.

4.2.3 Entidades Sindicais

O GRUPO CELMAR reconhece a legitimidade das entidades sindicais como representantes dos
colaboradores, respeita a livre associagéo e busca o diglogo constante sobre os temas de natureza
trabalhista ou sindical em suas operagées.

4.2.4 Concorrentes

O GRUPO CELMAR respeita os demais competidores em seus segmentos de atuagdo e atua com

praticas saudaveis, legais e leais de concorréncia.
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4.2.5 Orgéos Publicos

Além de cumprir as leis do Brasil, o GRUPO CELMAR estd aberta ao didlogo construtivo que
possibilite melhorar as acées governamentais.

Nas fiscalizag¢des de qualquer natureza, o GRUPO CELMAR orienta seus colaboradores a cooperar
com os agentes publicos e atender objetivamente as solicitagdes destes, sempre de acordo com a

determinagéo legal.

4.2.6 Sociedade

O GRUPO CELMAR tem como principal objetivo ser reconhecida pela capacidade de atender
plenamente as necessidades de seus clientes com produtos e servicos no mercado de Distribuicdo
Industrial, apresentando solucées de vanguarda, com confianga, rapidez e simplicidade. Para
alcancar este objetivo, o GRUPO CELMAR se relaciona com diversos publicos de modo amplo e se
propdes a ir além das relagdes comerciais de seu negécio. Como agente social, o GRUPO CELMAR

almeja ajudar a sociedade em que estd inserida a evoluir e prosperar.

4.2.7 Meio Ambiente

A prosperidade que o GRUPO CELMAR almeja para si e para a sociedade inclui cuidados especiais
na preservacéo do meio ambiente. Nossos esforcos, portanto, devem ir além do cumprimento das
leis ambientais. Devemos incentivar colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes a respeitar
os recursos naturais da Terra, diminuindo desperdicios, reduzindo impactos ambientais de nossas
operagdes e trabalhando para preservar o patriménio natural do planeta e deixar um legado para

as futuras geragoées.

5. COMITE DE CONDUTA E CANAL DE DENUNCIAS

O GRUPO CELMAR designou um Comité de Conduta, formado por colaboradores com mandato
de um ano, para gerenciar este Cédigo de Conduta. Suas principais atribui¢es séo:

- garantir a implementagéo, execugdo e monitoramento do Cédigo de Conduta;
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- assegurar a comunicag@o e compreensdo do cédigo por todos aqueles aos quais se aplica e

- gerenciar as manifestagdes e denuncias de ndo conformidades ao que estd aqui descrito.

O GRUPO CELMAR também instituiu dois canais para se relacionar com todas as pessoas dos

grupos de interesse (colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes interessadas):

- Canal de Conduta Etica — Compliance e

- Canal de Relacionamento e Sugestées.

Para dar encaminhamento aos relatos recebidos em ambos os canais, foi contratada uma empresa
terceirizada especializada neste tema para assegurar isengéo no recebimento e no tratamento dos

relatos.

Os colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes interessadas séo orientados a reportar
ao Canal de Conduta Etica - Compliance denuncias de descumprimento dos itens contidos neste
codigo para que os casos recebam tratamento justo e imparcial. Os grupos de pessoas acima
citados também s@o orientados a utilizar o Canal de Relacionamento e Sugestées para encami-
nhar questées néo solucionadas em outros canais de atendimento, registrar elogios, dar opinides,

pedir informagées e dar sugestoes.

No caso de denuncias encaminhadas ao Canal de Conduta Etica — Compliance, apés a empresa
contratada concluir a investigac@o do relato, cabe ao Comité de Conduta analisar as informagdes
e dar seguimento ao relato, de acordo com cada caso. As agdes decorrentes das andlises podem
ter carater educativo ou corretivo, ou até mesmo adverténcias e desligamentos, conforme a
gravidade apurada. As deliberagées acerca de cada caso séo de responsabilidade da Diretoria

Executiva.

O Canal de Conduta Etica — Compliance garante sigilo das informacées, incluindo das identidades
de relatantes e relatados. Também assegura que todos os relatos sejam devidamente tratados
para garantir o devido gerenciamento da conduta dos agentes e a aplicacdo das consequéncias

decorrentes das andlises dos relatos.

Além deste codigo, ha outros documentos que expressam as prdticas, procedimentos e politicas do
GRUPO CELMAR em relagéo a seus processos. Tais documentos devem estar disponiveis para

consulta dos colaboradores e seu descumprimento também pode caracterizar desvio de conduta.
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5.1 Como acessar o Canal de Conduta Etica *+ Compliance

celmar.com.br

canal.ouvidordigital.com.br/grupocelmar

0800 591 2213 Codigo 422
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